Regulamin Karty Kibica Extrakarta

Czesc¢ | — Postanowienia ogéine
§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki:
1) sktadania wnioskéw o uczestniczenie w systemie Karty Kibica Extrakarta;
2) wydawania i uzywania Karty Kibica Extrakarta.

§2
Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie, nalezy rozumie¢:

1) Cennik — zestawienie cen ustug zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Karty,
okreslonych przez Klub wydajacy Karte, dostepne w siedzibie Klubu i/lub na stronach
internetowych Klubu;

Dokument tozsamos$ci — dokument potwierdzajgcy tozsamo$¢ danej osoby,

zawierajacy aktualng fotografie oraz numer PESEL; (a w przypadku jego braku serie

i numer takiego dokumentu);

3) Operator — spotka Estissp.zo0.0. z siedzibg w Warszawie (00-203), przy
ul. Bonifraterskiej 17;

4) Karta — Karta Kibica Extrakarta;

5) Kibic — osoba fizyczna, ktérej zostata wydana Karta;

6) Klub — klub pitkarski uczestniczacy w rozgrywkach najwyzszej klasy rozgrywkowej
w pitce noznej (Ekstraklasa) zarzadzanych przez spotke Ekstraklasa S.A. z siedzibg
w Warszawie;

7) POK — punkt obstugi kibicow;

8) Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem www.extrakarta.pl, umozliwiajgcy
m.in. sktadanie wnioskéw o wydanie Karty;

9) PRW — punkt rejestracji wnioskow;

10) Regulamin — niniejszy regulamin;

11) Stadion — obiekt, na ktérym Klub organizuje Zawody;

12) Whnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajgca sie o wydanie Karty;

13) Zawody — mecz pitkarski, badz inna impreza organizowana przez Klub.

§3
Karta spetnia dwie podstawowe funkcje: identyfikacyjng i ptatnicza:

1) Funkcja identyfikacyjna —zapewnia identyfikacje Kibica poprzez: imig, nazwisko,

numer PESEL (a w przypadku jego braku: rodzaj, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢) oraz aktualny wizerunek twarzy Kibica, stosownie do
wymogow okreslonych w art. 13 ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie
imprez masowych (Dz. U. 2009 Nr 62, poz. 504). ze zm.).
Funkcja ptatnicza — zapewnia mozliwo$¢ regulowania naleznosci w formie
bezgotéwkowej w punktach handlowo-ustugowych, np. na stadionach w kasach
biletowych, punktach gastronomicznych, sklepach kibica, czy poza stadionami w sieci
akceptaciji kart MasterCard w Polsce, poza granicami kraju oraz w internecie.
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Czesc Il — Sktadanie wnioskow, odbidr Karty
§4
Karte wydaje sig na podstawie prawidtowo wypetnionego i ztozonego wniosku.
. We wniosku Wnioskodawca zobowigzany jest do podania nastgpujgcych swoich danych:
1) imie i nazwisko,
2) numer PESEL (a w przypadku jego braku: rodzaj, seria i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc),
Ponadto wraz z wnioskiem Whnioskodawca udostepnia wizerunek swojej twarzy, ktéry
jest utrwalany przy sktadaniu wniosku i stanowi jego integralng czesc¢.
. Niezaleznie od danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Wnioskodawca moze poda¢
we wniosku nastgpujgce swoje dane:
1) adres zamieszkania;
2) numer telefonu komérkowego;
3) adres poczty elektroniczne;.
Podanie aktualnego adresu zamieszkania jest niezbgedne w przypadku, gdy Karta ma
zosta¢ wystana do Kibica drogg pocztowg.
Whioskodawca sktada wniosek za posrednictwem Portalu, POK lub PRW.
Whniosek o wydanie Karty dla osoby pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego.
. Wniosek o wydanie Karty, ktéra bedzie uzywana przez osobg ponizej 13 roku zycia
sktada we wtasnym imieniu przedstawiciel ustawowy tej osoby.
. Kibic jest zobowigzany do weryfikacji danych podanych we Wniosku przed jego
ztozeniem.
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§5
. Operator i Klub zastrzegajg sobie prawo odmowy wydania Karty bez podania przyczyny.
. Operator i Klub odmawia wydania Karty:

1) jezeli Wnioskodawca odméwi podania jego danych osobowych zawartych we
wniosku, wymaganych przez ustawe o bezpieczenstwie imprez masowych, tj.:
wizerunek twarzy, imig¢ i nazwisko, numer PESEL (a w przypadku jego braku:
rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢), niezbednych do
zapewnienia petnej funkcjonalnosci Karty,
jezeli posigdzie informacje, iz wobec Wnioskodawcy zastosowany zostat $rodek
karny polegajacy na zakazie wstepu na impreze masowg (zakaz stadionowy),

3) osobie, wobec ktérej Klub wydat zakaz klubowy, polegajacy na zakazie
uczestniczenia w imprezach masowych (zakaz klubowy),
4) osobom, ktérym Karta zostata juz wydana.
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§6
Za wydanie Karty Klub pobiera optate w wysokos$ci okreslonej w Cenniku.

§7

. Karte Kibic odbiera osobiscie w POK lub PRW z zastrzezeniem ust. 4.

. Wydanie Karty Kibicowi uzaleznione jest od przedstawienia przez Kibica Dokumentu
tozsamosci oraz dokonania pozytywnej weryfikacji danych podanych we wniosku
z danymi widniejgcymi na Dokumencie tozsamosci.

. Karty oséb ponizej 18 roku zycia wydaje si¢ wytacznie ich przedstawicielom ustawowym.

. W przypadku, gdy Wnioskodawca ztozyt wniosek osobiscie w POK lub PRW i w trakcie
sktadania wniosku zostata przeprowadzona weryfikacja danych podanych we wniosku
z Dokumentem tozsamosci, Operator lub Klub moze wysyta¢ Kartg na adres Kibica
podany we wniosku W takim przypadku Kibic otrzymuje w POK jedynie potwierdzenie
ztozenia wniosku. Kibic jest zobowigzany do weryfikacji danych zawartych
w potwierdzeniu w momencie jego otrzymania. Za przestanie Karty Klub pobiera optate
zgodnie z Cennikiem.
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§8
Kibic zobowigzany jest zweryfikowa¢ dane zawarte na Karcie niezwiocznie po jej
otrzymaniu. Reklamacje sktadane po odebraniu Karty dotyczace danych uwidocznionych
na Karcie nie bedg uwzgledniane, chyba ze Karta zostata przestana do Kibica w trybie,
o ktérym mowa w § 7 ust. 4 Regulaminu.
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Czes¢ lll - Uzywanie Karty
§9
1. Karta jest kartg imienng, identyfikujacg wytgcznie osobe, ktérej zostata wydana, a takze
okreslajgca tg osobe jako kibica jednego Klubu.

2. Jeden Kibic moze posiada¢ wytgcznie jedng Karte.
3. Zakazane jest dokonywania jakichkolwiek zmian na Karcie, w szczegolno$ci przerabiania
danych na niej uwidocznionych.
4. W przypadku ustalenia, iz:
1) dana osoba postuguje sie nie swojg Karta w zakresie funkcji identyfikacyjnej,
Operator lub Klub majg prawo do zablokowania funkciji identyfikacyjnej,
2) Kibic posiada dwie aktywne Karty w zakresie funkcji identyfikacyjnej, Karta wydana
pdzniej podlega zablokowaniu w zakresie funkciji identyfikacyjnej,
3) Kibic postuguje sig¢ Kartg przerobiona, badz w jakikolwiek sposob zmodyfikowana,
Operator lub Klub blokuje Karte w zakresie funkcji identyfikacyjnej.
5. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Operator i Klub nie sg zobowigzane do
zwrotu kosztéow poniesionych przez Kibica, naleznych Operatorowi lub Klubowi
w zwigzku z wydaniem Karty w zakresie funkcji identyfikacyjnej.
§10
1. Karta zachowuje waznos$¢ przez okres wskazany na Karcie.
2. W przypadku zniszczen na Karcie, niewynikajacych z wad materiatu z jakiego wykonana

jest Karta, uniemozliwiajgcych identyfikacje nadrukowanych na niej danych lub
wizerunku Kibica, Kibic zobowigzany jest do wyrobienia duplikatu Karty na wtasny koszt.

§11
Kibic w kazdym czasie moze zablokowa¢ Karte w zakresie funkcji identyfikacyjnej oraz
ztozy¢ wniosek o nowg Karte za optatg okreslong w Cenniku.

§12
1. Kibic moze zmieni¢ przynaleznos¢ do danego Klubu na przynaleznos¢ do innego Klubu.
2. Zmiany mozna dokonywaé¢ nie czesciej niz jeden raz w ciggu rundy rozgrywkowej
danego sezonu rozgrywkowego rozgrywek Ekstraklasy.
. Zmiana przynaleznosci do Klubu nastepuje poprzez uniewaznienie dotychczasowej
Karty i wydanie w jej miejsce nowej Karty.
Wymiana Karty nastgpuje na wniosek Kibica za optatg okreslong w Cenniku.
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§13
. Kibic, ktéry zagubit lub w inny sposob utracit Karte, zobowigzany jest o tym fakcie
niezwtocznie poinformowa¢ Klub. Operator na wniosek Klubu niezwtocznie uniewaznia
Karte, co do ktérej otrzymat zgtoszenie. Inne funkcje, ktére oferuje Karta blokowane sg
zgodnie z regulaminami dotyczgcymi tych funkcji.
2. Klub na wniosek Kibica wydaje duplikat Karty za opfatg okreslong w Cenniku, tym
samym poprzednia Karta zostaje zablokowana w zakresie funkcji identyfikacyjnej.
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§14
Zasady i warunki udostepniania oraz uzywania dodatkowych funkcji Karty, w szczegdlnosci
w zakresie mozliwosci uzywania Karty jako instrumentu ptatniczego, okreslajg odrgbne
regulaminy.

Czesc¢ IV — Reklamacje
§15
1. Reklamacje dotyczace funkcji identyfikacyjnej Karty Kibic sktada w formie pisemnej
w siedzibie Klubu, ktéry wydat Kartg, podajgc:
1) imie i nazwisko,
2) numer PESEL,
3) numer kibica, okreslony na Karcie,
4) przyczyne reklamaciji,
5) date wystgpienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Karty,
6) date ztozenia reklamacii.

2. Kibic zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informaciji, ktére okazg sig¢ niezbedne dla
rozpatrzenia reklamacii.
3. Klub rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni i wysyta Kibicowi odpowiedz w formie

pisemnej e-mailem (jesli byt podany) lub na adres podany we wniosku o wydanie Karty.
W przypadkach szczegodlnie zawitych lub wymagajacych dodatkowych ustalen, termin
rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony. Klub poinformuje Kibica o nowym
terminie rozpatrzenia reklamacji wraz z podaniem przyczyny jego wydtuzenia.

4. Kazda z funkciji Karty moze by¢ reklamowana zgodnie z regulaminem tej funkcji.

Czes¢ V — Postanowienia konncowe

§16
Operator zastrzega, iz moze czasowo wstrzymaé funkcjonowanie systemu obstugujgcego
funkcje identyfikacyjng Karty w catosci lub w wybranym zakresie, bez wczesniejszego
informowania o tym fakcie, w szczegdlnosci w zwigzku z konserwacjg systemu
teleinformatycznego, wprowadzaniem zmian w systemie, podejmowaniem dziatan
majgcych na celu zapobiezenie szkodom Operatora, Klubéw lub oséb trzecich.

§17
Whnioskodawca, z chwilg ztozenia Wniosku w POK, PRW lub na Portalu o$wiadcza,
iz zapoznat sie¢ z Regulaminem i akceptuje jego tres¢.

§18
1. Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie
z waznej przyczyny, za ktérg rozumie sig:

1) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sgdowych, wymagan organizatoréw rozgrywek,
organizatoréw imprez masowych, wtascicieli i uzytkownikéw obiektéw sportowych,

2) wprowadzenie zmian organizacyjnych w zakresie procedury sktadania wnioskéw
o wydanie Karty,

3) wprowadzenie zmian w zakresie technologii funkcjonowania Kart, w tym jej
funkcjonalnosci.

. W przypadku zmiany Regulaminu, poinformowanie o zmianie i udostepnienie nowego
Regulaminu nastagpi za po$rednictwem serwisu internetowego na stronach Portalu.

. Jezeli w terminie 7 dni od dnia poinformowania Kibica o wprowadzonych zmianach

do Regulaminu, Kibic nie zrezygnuje z Karty informujgc o tym Operatora, uznaje sie,

Ze Kibic zaakceptowat zmiang Regulaminu.

Ztozenie o$wiadczenia o rezygnaciji z Karty powoduje natychmiastowe jej uniewaznienie.
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§19
Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od dnia 15 grudnia 2011 r.

2. extraKaARrIA


http://www.extrakarta.pl/

